Invulformulier voor praktijkvoorbeelden diversiteit

Doel:

· Verwerking in verslagboek n.a.v. provinciale seminaries over diversiteit (i.c. interculturaliteit)

· Opname als praktijkvoorbeeld op de website van het Kennisknooppunt Interculturaliseren (www.interculturaliseren.be) (vernieuwde website voor sectoren cultuur, jeugd en sport die einde 2007 wordt gelanceerd)

Opmerkingen: 

· Met deze fiches kan u een praktijkvoorbeeld beschrijven waarin interculturaliteit als één van de mogelijkheden van diversiteit wordt belicht.

· Vul de velden in die voor u belangrijk zijn en waarvan de inhoud mag worden gebruikt voor het verslagboek.

· Gelieve onderaan aan te duiden of de informatie ook publiekelijk mag worden gemaakt op de website www.interculturaliseren.be
· U bent dus niet verplicht om alle velden in te vullen.

1. voorstelling van de organisatie

a. missie 

Antwerpen Averechts is een organisatiebureau voor stadsbezoeken en stadsprojecten en wil de stad en haar stedelijkheid tonen, verklaren, laten ervaren,... aan zoveel mogelijk mensen.
b. aantal personeelsleden en/of vrijwilligers

5 medewerkers + 1 vrijwilliger (en 60-tal gidsen) 

c. contactpersoon

Victor Mees

d. contactgegevens (adres, telefoon, e-mail)

Permeke, De Coninckplein 25, 2060 Antwerpen, +3232603935, vic@antwerpenaverechts.be 

2. omgevingsanalyse van de organisatie (grootstedelijk/gemeentelijk/regio, geschiedenis in omgaan met diversiteit, aandacht voor diversiteit via project of door structurele opname…) (max. 500 woorden)
Antwerpen Averechts is een organisatie die vanwege thema en missie in de grootstad is gevestigd. Gedurende een 20-tal jaar heeft zij een deskundigheid opgebouwd  in het organiseren van stadsbezoeken en evenementen in Antwerpen, met beleving van stad en stedelijkheid als centraal thema. Antwerpen Averechts stelt in haar stadsbezoeken en evenementen telkens de ‘hele’ stad centraal met oog voor: architectuur, stedenbouw, diversiteit, sociale aspecten, geschiedenis, heden, toekomst,...

Het thema diversiteit is altijd expliciet aanwezig in de meeste stadsbezoeken.  Dit zowel in bezoeken die een specifieke cultuur centraal stellen (bijvoorbeeld de joodse, Marokkaanse of Turkse cultuur) als in de bezoeken die een bepaalde wijk of gebouw verkennen (zoals bijvoorbeeld de stationsbuurt). 

Ook in de specifieke stadsprojecten komen diversiteit en de verschillende culturen van de stad terug. Bijvoorbeeld het project ‘Coiffeurs van de stad’ rond kappers in Antwerpen Noord of ‘l’Amour Toujours’ over verloving en huwelijk in verschillende culturen in Antwerpen. 

Een aantal gidsen en medewerkers van Antwerpen Averechts hebben een niet-Vlaamse of gemengde culturele achtergrond. De aandacht voor diversiteit weerspiegelt zich bijgevolg zowel in de inhoud van de projecten als in de samenstelling van het personeel.  

3. bondige omschrijving van de actie (management/personeel, aanbod, publiek, …) (max. 500 woorden)
Het project ‘Mijn stad’ wilde de participatie van stadsbewoners van diverse etnisch -  culturele achtergrond aan de stadscultuur versterken.  Door ‘nieuwe’ stadsbewoners indringende stedelijke ervaringen aan te bieden, ervaart de stadsbewoner met een andere etnisch - culturele origine de stad (Antwerpen in dit geval) meer als ‘zijn’ stad.
Het concrete project was een cursus ‘gidsen in de stad’. Uiteindelijk hebben een 25-tal mensen met een diverse etnisch - culturele achtergrond deze cursus gevolgd. Naast stadsbezoeken waarbij de ‘hoogtepunten’ van de Antwerpse stadscultuur ontsloten werden, kregen zij een basisopleiding in het gidsen. Zowel theoretisch (het verhaal van de stad Antwerpen vroeger, nu en in de toekomst) als methodologisch (hoe gidsen met specifieke aandacht voor de methodiek van Antwerpen Averechts). 

Als ‘eindwerk’ dienden de deelnemers een eigen korte rondleiding voor te bereiden waarin ze het Antwerpse trachtten te linken met de eigen (culturele) achtergrond. In die zin was ‘Mijn stad’ ook een zoektocht naar een andere kijk op de stad.
Aan de deelnemers werd geen garantie gegeven om te kunnen gidsen bij Antwerpen Averechts. De organisatie streefde er wél naar om geschikte kandidaten een plaats te geven binnen de organisatie. Ook wou Antwerpen Averechts de kijk van deze mensen integreren in zijn werking. Mogelijke pistes waren het organiseren van een nieuwe rondleiding, een publieksmoment of een kritische kijk op de bestaande tours. 
Antwerpen Averechts trok hiervoor een tijdelijke projectcoördinator aan die op haar beurt een aantal experts inschakelde voor de theoretische en methodologische sessies. 

Een kleine stuurgroep van medewerkers binnen Antwerpen Averechts ondersteunde het geheel.

Er werd breed gerekruteerd binnen de stad. Een folder werd verspreid naar zelforganisaties, vormingscentra, cultureel centra en districthuizen, bibliotheken en dergelijke. Advertenties geplaatst in de stadskrant (Antwerpenaar) en op websites van organisaties die met en voor de doelgroep werken. 

4. budget voor de actie/project

+/- 11.000 euro

5. subsidies voor het project? (van wie, hoe lang)

10.000 euro (eenmalige projectsubsidie van het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, departement Cultuur, Jeugd, Sport en Media)
6. termijn van het project

6 maanden

7. partners met wie werd samengewerkt

In de rekruteringsfase is nauw samengewerkt met de Integratiedienst van de stad Antwerpen, Atlas. Informatie en advies over het bereiken van de doelgroep en hulp bij gerichte mailings werden door hen voorzien. Ook het informele netwerk werd via Atlas aangesproken (mails die aan elkaar doorgestuurd werden, mond-aan-mondreclame). Dit informele circuit heeft zeker een aantal deelnemers opgeleverd. 

8. beslissende elementen/valkuilen (max. 500 woorden)
Tijdens de cursus (vier zaterdagen cursus en twee zaterdagen presentaties) zijn er nauwelijks deelnemers afgevallen. De betrokkenheid, spirit en groepsdynamiek was groot. 

Een aantal factoren speelden hierin een rol:

- informatie: Er werd een informatie- en kennismakingsmoment georganiseerd met de potentiële kandidaten. Op deze bijeenkomst werd informatie gegeven over de cursus en de verwachte investering van de deelnemer kon worden verhelderd. Ook verwachtingen en vragen van de deelnemers kwamen uitgebreid aanbod.

- procesbegeleiding: De cursus werd nauw opgevolgd door de projectbegeleidster. Aangezien zij de cursus niet hoefde te geven, kon zij zich bezig houden met de groep, hun proces en de communicatie onderling. Zij was altijd aanwezig en onderhield de contacten met de deelnemers tussen de cursusdagen door.   

9. toekomst van de organisatie ivm diversiteit

Een aantal deelnemers groeien door tot volwaardige gids binnen Antwerpen Averechts. Ook werd vanuit de deelnemers een nieuwe stuurgroep gevormd binnen de organisatie. Deze stuurgroep ontfermt zich over diversiteitaspecten, en behoudt een kritische kijk op de tours en de wijze waarop diversiteit daarin gestalte krijgt. Ook zoekt ze vanuit haar eigenheid mee naar nieuwe invalshoeken voor de algemene werking.

10. extra opmerkingen? (max. 500 woorden)
X ik ben akkoord dat deze gegevens mogen worden opgenomen als praktijkvoorbeeld op de website www.interculturaliseren.be 

Hartelijk dank voor het invullen van deze fiche.

U kan deze fiche terugbezorgen aan uw museumconsulent.

